
Universidade Smart!
Turbine ainda mais seus conhecimentos 

com os nossos treinamentos.

Categoria: Geral e Institucional

Ecossistema Smart
Propósito, Missão e Valores.







Quer resultados diferentes?   
Execute ações e pense de forma 
diferente

   Não há nada mais insano 
do que fazer as coisas 
sempre da mesma 
maneira e esperar que os 
resultados sejam 
diferentes.

   “Albert Enstein”



Lembrem-se!!!!
 

Quem ganha no mercado não é o maior, MAS SIM O MAIS LIGEIRO.
                                         



QUEM SOMOS

A Espaço Smart nasceu com o Propósito de transformar a construção civil brasileira, comercializando 
produtos, serviços e soluções que promovem a industrialização e a sustentabilidade na construção civil.

Estamos presentes em 11 estados brasileiros com 29 lojas, sendo 28 lojas físicas (showhomes) desenvolvidas 
especificamente para visitação e experiências sobre a construção a seco, sendo duas lojas internacionais, em 
Assuncion e em Ciudad del Este, no Paraguai e mais uma digital, totalizando 29.

Hoje produzimos boa parte dos materiais que comercializamos, são 4 indústrias:  Steel Framing, Perfil de 
Drywall, Texturise e Esquadrias de PVC, além de 3 centros de distribuição especializados no fornecimento de 
produtos e serviços para sistemas construtivos industrializados.

A Espaço Smart conta com equipe de engenharia especializada com alta expertise no sistema Light Steel 
Frame é referência no Brasil, já foram mais de 605.000m² projetados, desenvolvidos e entregues de forma 
inteligente e sustentável.

Para entregar a solução mais completa do mercado para todos os nossos clientes, também possuímos o 
maior escritório de arquitetura residencial do Brasil, o Projeto Pronto é empresa da Espaço Smart e conta 
com uma equipe especializada em projetos arquitetônicos.
Tudo em um só lugar, possuímos as melhores soluções do mercado para que você encontre tudo que 
precisa para construir.



ECOSSISTEMA



INDÚSTRIAS



Estratégia

VALORES

MISSÃO

VISÃO

PROPÓSITO



PROPÓSITO

TRANSFORMAR A
CONSTRUÇÃO CIVIL 

NO BRASIL



Valores
Uma equipe engajada no propósito, gerando 
resultado com sustentabilidade e qualidade de 
vida aos nossos clientes e colaboradores.

Transformar a construção civil no Brasil.
Propósito

Como fazemos
Transformar a construção civil no Brasil 
produzindo e comercializando produtos e 
soluções industrializadas e sustentáveis.

Estratégia



O que cada unidade de negócio faz para 
contribuir com o propósito

“Ser a maior rede de Lojas especializada em Construção a Seco com presença nacional, 
disponibilizando produtos e serviços, humanizando a experiência de compra dos nossos 
clientes.”

“Produzir esquadrias com qualidade e desempenho impactando na melhoria da 
qualidade de vida dos nossos clientes.

“ Desenvolver e produzir um novo conceito de revestimentos em pedras artificiais, leves, 
sustentáveis e com design sofisticado.

“Desenvolver projetos de Arquitetura com alta qualidade através de uma plataforma 
digital que une o atendimento personalizado, inovação e criatividade.

“Simplificar  o processo de compra na Espaço Smart num só click integrando a loja 
física ao mundo digital”

“Ser a mais completa fornecedora de soluções em Light Steel Frame do Brasil”

“Produzir com qualidade produtos normatizados da linha Perfis e acessórios para 
Drywall”



DNA Smart

Amor de dono
• Toma decisões pensando no que é melhor 

para empresa;
• Sobe a barra: Tem alto nível de exigências 

para si e para os demais;
• Pratica e valoriza a meritocracia.

Simplicidade e inovação
• Se algo está complicado, logo está errado;
• Ser ousado e criativo;
• Não ter medo de errar – erre rápido, corrija 

e aprenda!
• Tomar decisão orientada a dados.

Cliente em primeiro lugar
• Colocar o interesse do cliente final à 

frente em suas ações e decisões;
• Seja rápido e surpreenda.

Mão na massa
• S = V x A (sucesso = vontade x ação);
• Trabalho duro;
• Promove e vivência os pilares da 

cultura da empresa;
• Ombro no ombro: faz junto com a 

equipe;
• Gasta sola do sapato #VEMPRARUA

Gente que gosta de gente
• Trabalha com energia positiva e 

comemora resultado;
• Olha no olho constantemente;
• Dá e procura receber feedbacks 

construtivos com clareza e honestidade;
• Comprometido com a sustentabilidade.



8 Mandamentos da loja

1. Cliente no centro das nossas decisões

2. Não PERDER negócio (ir até o final de cada negociação - Salvando Margem

3. Foco na Meta, Faturamento e Margem - Venda sádia

4. Estar ocupado com atividades que geram venda 100% do tempo

5. Trabalhar com o conceito 80/20 - 80% do tempo VENDA ATIVA e 20% do 

tempo VENDA PASSIVA

6. Atentar-se as metas de cada solução

7. Utilizar o CRM Bitrix - Se não está no BITRIX, não existe.

8. Conhecer e aplicar a METODOLOGIA E FILOSOFIA da Espaço Smart - “Smart 

Think”



  
Lojas projetadas de forma eficiente

Nossas Lojas

Procedimento de abertura de lojas

Para a abertura de uma nova loja, seguimos 

um procedimento em estruturado com as 

seguintes etapas: Análise de Viabilidade, 

Escolha e definição do ponto, Permits, 

Projetos, Planejamento e Execução, Expansão, 

Obra e preparação da loja, definição de 

materiais para exposição no showhome, 

marcenaria, marketing, departamento de TI, 

compra de materiais e equipamentos, supply 

chain, RH, treinamento integral dos novos 

colaboradores, implantação e pré operação, 

apoio de Macro Soluções.



A história da Espaço Smart

A história

2010 - Início da Smart Sistemas Construtivos com a Compra das máquinas Framecad



A história da Espaço Smart

A história

2011 - Construção da Vila Smart para proporcionar uma experiência e casas de LSF

Qualificação de uma equipe de projetos para projetar em LSF



A história da Espaço Smart

A história

2012 - Início dos treinamentos Smart Senai para qualificação de mão de obra



A história da Espaço Smart

A história

2012 - Diversos fornecedores para indicar, sendo todos eles indústria



A história da Espaço Smart

A história

2014 - Contratação de uma consultoria em 

varejo para auxiliar no modelo de negócio.

Inicio da Espaço Smart. Uma loja com 

todos os materiais necessários para um 

construção a seco

Matriz em Ponta Grossa, para atender a 

clientes vindos da Smart Sistemas 

Construtivos.



A história da Espaço Smart

A história

2015 - Contratação de uma consultoria em 

expansão de lojas através de geolocalização



A história da Espaço Smart

A história
2016 - Expansão das lojas

Guarulhos - SP Joinville - SC Florianópolis -SC Londrina - PR



A história da Espaço Smart

A história
2017 - Expansão das lojas

Sorocaba - SP Ribeirão Preto - SP Pinhais - PR Itajaí - SC

● Início das operações no segmento de energia solar



A história da Espaço Smart

A história

● Programas: Universidade Smart, 

Academia Espaço Smart e 

Arquitetando o Conhecimento.

● Reforçamos a parceria com grandes 

marcas da construção: Tarkett e 

Mapei

● Início das operações no segmento de 

tratamento termo acústico, firmando 

parceria com a empresa OWA.

● Primeira importação do Telhado 

Shingle IKO

2018 - Expansão das lojas

Maringá - PR

Porto Alegre - RS

Bauru - SP

São José dos Campos - SP



A história da Espaço Smart

A história
2019 - Inauguração da loja em São Paulo/SP, na Barra Funda.

A loja apresenta a maior dimensão de toda a rede com 2.000m², para atendimento e 

distribuição dos clientes na região.



A história da Espaço Smart

2019 - Também tivemos mais algumas conquistas;

● Reestruturação Organizacional SMART: através de uma estratégia robusta, 

consolidamos a parceria entre a SMART Sistemas Construtivos e a Espaço Smart com o 

intuito de atingir o nosso principal objetivo: mudarmos a construção civil brasileira.

● Inauguração da planta da Fábrica de Esquadrias de PVC

● Parceria com a empresa Alemã Kommerling : A maior, melhor e mais antiga empresas 

de esquadrias de PVC do mundo!



A história da Espaço Smart

A história
2020 - Inauguração das lojas

Foz do Iguaçu - PR Cascavel - PR Goiânia - GO Cuiabá - MT



A história da Espaço Smart

A história
2020 - Inauguração da loja Conceito em Curitiba



A história da Espaço Smart

A história
2020 - Compra da Smart Sistemas Construtivos - Empresa fabricante de perfis de aço

Smart Sistemas Construtivos Espaço Smart após a compra



A história da Espaço Smart

A história
2021 - Inauguração das lojas

Campo Grande - MS Brasília - DF Salvador - BA Belo Horizonte - MG

Uberlandia - MG SJ do Rio Preto - SP



A história da Espaço Smart

A história
2021 - Definimos algumas premissas, estabelecendo cinco pilares bem definidos, que 

padronizam a forma de se COMPORTAR, PENSAR E PROJETAR da Espaço Smart.

SmartThink é pensar inteligente a construção civil.

Todos os nossos produtos e soluções seguem essa metodologia.



A história da Espaço Smart

A história

2021 - Início da transformação digital na 

Espaço Smart, com integração dos 

departamentos, Marketing Digital, 

E-commerce (Operação omnichannel).



A história da Espaço Smart

A história

2021 - Lançamento do Smart Instala

Lançamento da Smart Revest, com a compra 

da texturise em Taubaté-SP.



A história da Espaço Smart

A história



A história da Espaço Smart

A história
2022 - Inauguração das lojas

Chapecó - SC Recife - PE



A história da Espaço Smart

A história
2022 - Início da internacionalização da marca com a loja em Assunção - PY



A história da Espaço Smart

A história
2022 - Lançamento Projeto pronto

Qr-code ao
Acesse o

lado.



A história da Espaço Smart

A história
2022 - Lançamento Smart Crédito



A história da Espaço Smart

2022
Lançamos a Sua Loja de Casas, onde o cliente pode adquirir sua casa tendo tudo em 

um só lugar. 



A história da Espaço Smart

Como estamos hoje?
2022 - Hoje somos o 

maior ecossistema 

de construção a 

seco do Brasil, 

entregando as 

melhores soluções 

para todas as etapas 

da obra.



A história da Espaço Smart

A Espaço Smart hoje:

● + de 400 colaboradores;

● 29 Lojas em 11 estados do Brasil, PY e uma digital

●  4 indústrias (Light Steel Framing, Fábrica de Perfis 

de Drywall, Esquadrias de PVC e Fábrica de 

Revestimentos para Light Steel Framing;

● + de 7.000 profissionais treinados pelo Smart Senai;

● + de 1.000.000 m² projetados em Light Steel 

Framing;

● NPS de 69 no ano de 2022 (média do mercado é de 

55);

● + de 7.000 clientes mensais sendo atendidos;



NOSSAS LOJAS

29 lojas
em + 11 Estados 
Entregamos em 
todo o Brasil



SHOWHOME - EXPERIÊNCIAS SOBRE A CONSTRUÇÃO A SECO



SHOWHOME - EXPERIÊNCIAS SOBRE A CONSTRUÇÃO A SECO





MACRO SOLUÇÕES

Steel Framing Drywall Shingle Acústica Forro Removível

Energia solar REVEST Esquadrias de PVC Pisos

https://www.espacosmart.com.br/steel-framing
https://www.espacosmart.com.br/steel-framing
https://conteudo.espacosmart.com.br/estrutura-de-cobertura-metalica/
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/telhado-shingle
https://conteudo.espacosmart.com.br/energia-solar/
https://conteudo.espacosmart.com.br/energia-solar/
https://www.espacosmart.com.br/revestimentos
https://www.espacosmart.com.br/revestimentos
https://conteudo.espacosmart.com.br/esquadrias-de-pvc/
https://conteudo.espacosmart.com.br/esquadrias-de-pvc/
https://www.espacosmart.com.br/pisos
https://www.espacosmart.com.br/pisos
https://www.espacosmart.com.br/forros
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/telhado-shingle
https://www.espacosmart.com.br/forros
https://www.espacosmart.com.br/forros


SOLUÇÕES ESTRATÉGICAS

PROJETO 
PRONTO

E-COMMERCEA SUA LOJA DE 
CASAS

https://www.espacosmart.com.br/casas-catalogo
https://www.espacosmart.com.br/casas-catalogo
https://www.espacosmart.com.br/casas-catalogo
https://www.espacosmart.com.br/casas-catalogo


TREINAMENTOS



A nossa ESTRATÉGIA mais forte que nunca

A LOCOMOTIVA DO STEEL



Estrutura de Departamento e Soluções - Comercial

Steel Framing

Shingle Pisos

Revestimentos Acústica

Forro 
Removível

Drywall

Departamento 
de Steel Frame

Departamento de Drywall

Departamento de 
Vendas técnicas

Máquina de 
Vendas e Lojas

Departamento de 
Esquadrias de PVC

https://www.espacosmart.com.br/steel-framing
https://www.espacosmart.com.br/steel-framing
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/telhado-shingle
https://www.espacosmart.com.br/pisos
https://www.espacosmart.com.br/pisos
https://www.espacosmart.com.br/revestimentos
https://www.espacosmart.com.br/revestimentos
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/forros
https://www.espacosmart.com.br/telhado-shingle
https://www.espacosmart.com.br/forros
https://conteudo.espacosmart.com.br/estrutura-de-cobertura-metalica/
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/telhado-shingle
https://conteudo.espacosmart.com.br/esquadrias-de-pvc/


Estrutura de Departamento e Soluções - Técnico

Steel Framing
Administrativo

Financeiro
RH
TI

Supply
Marketing Físico
Marketing Digital

Projeto Pronto
Industrial

Engenharia
Técnico

Orçamentos
Projetos
Instala

CSC Técnico

https://www.espacosmart.com.br/steel-framing
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/pisos
https://www.espacosmart.com.br/revestimentos
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/telhado-shingle


PERFIL DE CLIENTE QUE ATENDEMOS

Revenda Construtor

Arquitetos Montadores Consumidor Final



SOFTWARES E FERRAMENTAS



CHA’s e PROCEDIMENTOS



Canal da Transparência







   



VAMOS JUNTOS
PINTAR O BRASIL
DE LARANJA!

OBRIGADO



TRANSFORMAR A
CONSTRUÇÃO CIVIL NO 

BRASIL

OBRIGADO!

VAMOS JUNTOS!


