Categoria: Geral e Institucional

Ecossistema Smart
Propdsito, Missao e Valores.

Universidade Smart!
Turbine ainda mais seus conhecimentos UNIVERSIDADE
COM 0OS NOSSOoS treinamentos.
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‘ ‘\la adversidade,
uns desistem, enquanto
outros batem recordes, ’

- Ayrton Senna




Quer resultados diferentes?

Execute acoes e pense de forma
diferente

Nao ha nada mais insano
do que fazer as coisas
sempre da mesma
Mmaneira e esperar que 0s
resultados sejam
diferentes.

“Albert Enstein”
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- MAS SIM O MAIS LIGEIRO.

Quem ganha no mercado nao € o maior,
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QUEM SOMOS

A Espag¢o Smart nasceu com o Propodsito de transformar a construcao civil brasileira, comercializando
produtos, servicos e solugdes que promovem a industrializacao e a sustentabilidade na construcao civil.

Estamos presentes em 11 estados brasileiros com 29 lojas, sendo 28 lojas fisicas (showhomes) desenvolvidas
especificamente para visitacao e experiéncias sobre a construcao a seco, sendo duas lojas internacionais, em
Assuncion e em Ciudad del Este, no Paraguai e mais uma digital, totalizando 29.

Hoje produzimos boa parte dos materiais que comercializamos, sdo 4 industrias: Steel Framing, Perfil de
Drywall, Texturise e Esquadrias de PVC, além de 3 centros de distribuicao especializados no fornecimento de
produtos e servicos para sistemas construtivos industrializados.

A Espag¢o Smart conta com equipe de engenharia especializada com alta expertise no sistema Light Steel
Frame é referéncia no Brasil, ja foram mais de 605.000m? projetados, desenvolvidos e entregues de forma
inteligente e sustentavel.

Para entregar a solugao mais completa do mercado para todos 0s nossos clientes, também possuimos o
maior escritorio de arquitetura residencial do Brasil, o Projeto Pronto € empresa da Espaco Smart e conta
com uma equipe especializada em projetos arquiteténicos.

Tudo em um so lugar, possuimos as melhores solugcdes do mercado para que vocé encontre tudo que
precisa para construir.




ECOSSISTEMA

=—SMART

Transformando a construcao civil no Brasil

Unidades de negdcios
s ESPAGCDO  wsme

m—— A RT ==SMART ="SMART =SMART=SMART =SMART _PROJETg

TEXTURISE IRBICITAE

+27 lojas Fabrica Steel Fabrica de Perfis Fabrica Fabrica E-commerce Arquntetura
Esquadrias Revestimentos

Marcas e produtos

= SMART =—SMART =SMART =—SMART =S MART === CONSTRUINDO EM LSF

. ESPACOSMART
nsTACA ) e B soiar ] Revest fos oo e =

= SMART WOODLINES = SIDING VINILICO == SMART BRISES

== SMARTPLY = SMARTFRAME =_ PERFILDRYWALL =_ PERFILSTEELFRAME =—_ SMARTPERFILFORRO

=" SMARTCLEAN =- SMARTCREDITO
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Estratégia

PROPOSITO VALORES




PROPOSITO

TRANSFORMAR A
CONSTRUCAO CIVIL
NO BRASIL



Estratégia \

. Propoésito
Transformar a construcao civil no Brasil.

‘ Como fazemos
Transformar a construcao civil no Brasil

| produzindo e comercializando produtos e
solucdes industrializadas e sustentaveis.

‘ Valores

, Uma equipe engajada no propdsito, gerando
, resultado com sustentabilidade e qualidade de
, vida aos nossos clientes e colaboradores.




O que cada unidade de negocio faz para
contribuir com o proposito

sl cSPACO
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== SMART

Tudo para Construgéo a Seco

=—SMART
DIGITAL

=—SMART

STEEL FRAMING

SMART
PERFILDRYWALL

—SMART

ESQUADRIAS DE PVC
4 ® KOMMERLING®
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“Ser a maior rede de Lojas especializada em Constru¢ao a Seco com presenca nacional,
disponibilizando produtos e servi¢cos, humanizando a experiéncia de compra dos N0ssos
clientes.”

“Simplificar o processo de compra na Espaco Smart num so click integrando a loja

fisica ao mundo digital”

“Ser a mais completa fornecedora de solucdes em Light Steel Frame do Brasil”

“Produzir com qualidade produtos normatizados da linha Perfis e acessorios para
Drywall”

“Produzir esquadrias com qualidade e desempenho impactando na melhoria da
qualidade de vida dos nossos clientes.

“ Desenvolver e produzir um novo conceito de revestimentos em pedras artificiais, leves,
sustentaveis e com design sofisticado.

“Desenvolver projetos de Arquitetura com alta qualidade através de uma plataforma
digital que une o atendimento personalizado, inovacao e criatividade.




DNA Smart

Simplicidade e inovacgao

Se algo esta complicado, logo esta errado;
Ser ousado e criativo;

Nao ter medo de errar — erre rapido, corrija
e aprenda!

Tomar decisao orientada a dados.

Amor de dono

Toma decisdes pensando no que € melhor
para empresa;

Sobe a barra: Tem alto nivel de exigéncias
para si e para os demais;

Pratica e valoriza a meritocracia.

Mao na massa

S =V x A (sucesso = vontade x acao);
Trabalho duro;

Promove e vivéncia os pilares da
cultura da empresa;

Ombro no ombro: faz junto com a
equipe;

Gasta sola do sapato #VEMPRARUA

Cliente em primeiro lugar
Colocar o interesse do cliente final a
frente em suas acdes e decisdes;
Seja rapido e surpreenda.

Gente que gosta de gente
Trabalha com energia positiva e
comemora resultado;

Olha no olho constantemente;

D3 e procura receber feedbacks
construtivos com clareza e honestidade;
Comprometido com a sustentabilidade.




8 Mandamentos da loja

1. Cliente no centro das nossas decisodes

2. Nao PERDER negdcio (ir até o final de cada negociacao - Salvando Margem

;. Foco na Meta, Faturamento e Margem - Venda sadia

+. Estar ocupado com atividades que geram venda 100% do tempo

5. Trabalhar com o conceito 80/20 - 80% do tempo VENDA ATIVA e 20% do
tempo VENDA PASSIVA

e. Atentar-se as metas de cada solucao

7. Utilizar o CRM Bitrix - Se ndo estd no BITRIX, ndo existe.

s. Conhecer e aplicar a METODOLOGIA E FILOSOFIA da Espac¢co Smart - “Smart
Think”




Lojas projetadas de forma eficiente

Tipos de Lojas Pot. Faturamento  Showhome

Nossas Lojas

2Loja Smart 15Ma3M 1203 200m2

3 Loja Conceito Acima de 3M Acima de 200m2

. Procedimento de abertura de lojas

Para a abertura de uma nova loja, seguimos
um procedimento em estruturado com as
seguintes etapas: Analise de Viabilidade, oz e e S ) Con;"iiiapoafs“o
Escolha e definicao do ponto, Permits, s ;
Projetos, Planejamento e Execucao, Expansao,
Obra e preparacao da loja, definicao de
materiais para exposicao no showhome,
marcenaria, marketing, departamento de T,
compra de materiais e equipamentos, supply
chain, RH, treinamento integral dos novos

colaboradores, implantacao e pré operacao,

apoio de Macro Solucodes.
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A histdria da Espaco Smart

A histor

‘ 2010 - Inicio da Smart Sistemas Construtivos com a




A histéria da Espago Smart - S M ART

SISTEMAS CONSTRUTIVOS

A historia

‘ 2011 - Construcao da Vila Smart para proporcionar uma experiéncia e casas de LSF

Qualificacao de uma equipe de projetos para projetar em LSF




A histéria da Espago Smart - S M ART
-

SISTEMAS CONSTRUTIVOS

A historia

‘ 2012 - Inicio dos treinamentos Smart Senai para qualificacao de mao de obra




A histéria da Espaco Smart —I SMART
—

SISTEMAS CONSTRUTIVOS

A historia

. 2012 - Diversos fornecedores para indicar, sendo todos eles industria

Isover

LP

BUILDING SOLUTIONS
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A histdria da Espaco Smart
A historia

@ 2014 - Contratagdo de uma consultoria em
varejo para auxiliar no modelo de negdcio.
Inicio da Espaco Smart. Uma loja com
todos 0os materiais hecessarios para um
construcao a seco

Matriz em Ponta Grossa, para atender a
clientes vindos da Smart Sistemas

Construtivos.




A historia da Espagco Smart

A historia

@ 2015 - Contratagdo de uma consultoria em

expansao de lojas através de geolocalizacao




A histdria da Espaco Smart
A historia

@ 2016 - Expansio das lojas

------

Guarulho -SP

Joinville - SC

Florianépolis -SC

Londrina - PR




A histdria da Espaco Smart
A historia

@ 2017 - Expansio das lojas

14 f ~
¥ Tudopara Construgao
4 a Seco

JUDO PARA — il e
CONSTRUCAO il HHTH

AN

Sorocaba - SP Ribeirao Preto - SP

Itajai - SC

e |nicio das operacdes no segmento de energia solar




A histdria da Espaco Smart

A historia

Tudo para

Porto Alegre - RS

Construqio a Seco o

@ 2018 - Expansio das lojas

" Tudo Par &
construcdo a S€co

Sao José dos Campos - SP

Programas: Universidade Smart,
Academia Espaco Smart e
Arquitetando o Conhecimento.
Reforcamos a parceria com grandes
marcas da construcao: Tarkett e
Mapel

Inicio das operacdes no segmento de
tratamento termo acustico, firmando
parceria com a empresa OWA.
Primeira importacao do Telhado

Shingle IKO




A histdria da Espaco Smart
A historia
' 2019 - Inauguracado da loja em Sao Paulo/SP, na Barra Funda.

A loja apresenta a maior dimenséo de toda a rede com 2.000m?2 para atendimento e

distribuicdo dos clientes na regido.




A histdria da Espaco Smart

. 2019 - Também tivemos mais algumas conquistas;

Reestruturacao Organizacional SMART: através de uma estratégia robusta,
consolidamos a parceria entre a SMART Sistemas Construtivos e a Espaco Smart com o

intuito de atingir o nosso principal objetivo: mudarmos a construcao civil brasileira.

[S——
Tudo para Construcéao a Seco SISTEMAS CONSTRUTIVOS

Inauguracao da planta da Fabrica de Esquadrias de PVC

Parceria com a empresa Alema Kommerling : A maior, melhor e mais antiga empresas

=—SMART K;’,’

Ksmmerling

de esquadrias de PVC do mundo!




A histdria da Espaco Smart
A historia

@ 2020 - Inauguracio das lojas

Tudo para
Construcao a Seco

Foz do Iguacu - PR Cascavel - PR

Cuiaba - MT

Tudo para
ConstrucaoaSeco




A histdria da Espaco Smart
A historia

. 2020 - Inauguracao da loja Conceito em Curitiba




A histéria da Espago Smart
A historia

‘ 2020 - Compra da Smart Sistemas Construtivos - Empresa fabricante de perfis de aco
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Smart Sistemas Construtivos Espaco Smart apés a compra




A histdria da Espaco Smart
A historia

2021 - Inauguracao das lojas

Tudo para

Construcao a Seco
Tudo paré

Construgao 8 5ec0

Tudo para Construcdo
a Seco

Uberlandia - MG SJ do Rio Preto - SP

Salvador - BA

Belo Horizonte - MG




A histéria da Espago Smart

A historia

. 2021 - Definimos algumas premissas, estabelecendo cinco pilares bem definidos, que
padronizam a forma de se COMPORTAR, PENSAR E PROJETAR da Espaco Smart.

SmartThink € pensar inteligente a construcdo civil.

Todos 0s nossos produtos e solucdes seguem essa metodologia.

& Ug \*r

Industrializagcao Qualidade de Custo Sustentabilidade Tecnologia
vida Beneficio




A histdria da Espaco Smart

A historia

@ 2021 - Inicio da transformacao digital na
Espaco Smart, com integracao dos
departamentos, Marketing Digital,

E-commerce (Operacao omnichannel).
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A histdria da Espaco Smart
A historia

@ 2021- Lancamento do Smart Instala

Lancamento da Smart Revest, com a compra

da texturise em Taubaté-SP.

—SMART = SMART

TexTurise JININSTACA




A historia da Espagco Smart

A historia

—_——S MART
TEXTURISE

SHEE T




A histdria da Espaco Smart
A historia

@ 2022 - Inauguracéo das lojas

Chapecé - SC

Recife - PE




A histdria da Espaco Smart

A historia

©

A Espaco Smart chegou ao Paraguai.

@ 2022 - Inicio da internacionalizacdo da marca com a loja em Assuncéo - PY

Espacio Smart |legd a Paraguay!

e




A histdria da Espaco Smart
A historia

. 2022 - Lancamento Projeto pronto

projelos o A AT

mem PROJETC

Acesse O
Qr-code ao
lado.




A histdria da Espaco Smart

A historia

@ 2022 - Lancamento Smart Crédito

= SMART CREDITO

Facilitamos para vocé!

Vocés pediram e a

Espaco Smart atendeu!

Com a Smart Crédito vocé
parcela suas compras em até
60X*! Construir estad cada vez
mais facil e acessivel.

pague
em até

www.espacosmart.com.br

Saiba mais acessando
o Qr-Code ao lado ¥




A histdria da Espaco Smart

® 2022

Lancamos a Sua Loja de Casas, onde o cliente pode adquirir sua casa tendo tudo em

um so lugar.

CONOSCO!

- e
- SMART : e . == ¢ ‘ —
Sva Loja de Casas e ™ |5 ;"jmi.: L M o




Como estamos hoje?

2022 - Hoje somos o
Maior ecossistema

de construcao a

seco do Brasil, Cobertura

(Estrutura de cobertura)

entregando as

melhores solucdes

Para todas as eta Pas <Steel Framing

» “ P okl : .
: i : li "ﬂ“ ' % Texturise
(Projeto e producéo prépria) (| i y T, Jlmm [ 2 f) (Fabricacdo propria)
a Yy ! [ o Bl 3
da obra. Jnin
P18 7 A TSTINTR N
‘ L L L L

<

(Interno e externo da obra)

i

CRevestimentos

Interno da obra)

<Roda pé/Piso Vinilico
(

E 2~
5 e 5L 4

Telha Shingle e J

(Importacao propria) iR,

Energia Solar "Y')

(Médulos fotovoltaicos) ;

b qf

Glasroc X ‘
(Interna e externo) £
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Esquadria PVC

(Fabricacao propria) '
Portas
(Interno da obra)
. -
\) -

N Woodlines
(Importacao propria)
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A historia da Espagco Smart

A Espaco Smart hoje:

e + de 400 colaboradores;

e 29 Lojas em 11 estados do Brasil, PY e uma digital

e 4 industrias (Light Steel Framing, Fabrica de Perfis
de Drywall, Esquadrias de PVC e Fabrica de
Revestimentos para Light Steel Framing; ’

e + de 7.000 profissionais treinados pelo Smart Senai; é’

e +de 1.000.000 m?2 projetados em Light Steel

Framing; Y
e NPS de 69 no ano de 2022 (média do mercado € de

55);

e + de 7.000 clientes mensais sendo atendidos;




NOSSAS LOJAS

29 lojas
em + 11 Estados

Entregamos em
todo o Brasil
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" A MAIOR

Y, |Losa pe
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S0 158 |

=SMART

| REVESTIMENTOS
-

N0 COMPRE

=SMART

_ PAREDE STEEL
FRAMING

SALVAMOS

(srsnrémsmo

SOLUCOES ESPACO SMART SA0
ECOFRIENDLY. NAO CAUSAM DANGS
A0 MEID AMBIENTE!
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Nosso Planejamento

Inicio do Projeto (Produtos)

Venda de Solucao (Produtos + Servicos)

O FOCO é no cliente Final (EMPACOTAMENTO)

MUDAR a forma de VENDER casa no BRASIL




AcuUstica Forro Removivel

Energia solar REVEST Esquadrias de PVC Pisos



https://www.espacosmart.com.br/steel-framing
https://www.espacosmart.com.br/steel-framing
https://conteudo.espacosmart.com.br/estrutura-de-cobertura-metalica/
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/telhado-shingle
https://conteudo.espacosmart.com.br/energia-solar/
https://conteudo.espacosmart.com.br/energia-solar/
https://www.espacosmart.com.br/revestimentos
https://www.espacosmart.com.br/revestimentos
https://conteudo.espacosmart.com.br/esquadrias-de-pvc/
https://conteudo.espacosmart.com.br/esquadrias-de-pvc/
https://www.espacosmart.com.br/pisos
https://www.espacosmart.com.br/pisos
https://www.espacosmart.com.br/forros
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/telhado-shingle
https://www.espacosmart.com.br/forros
https://www.espacosmart.com.br/forros
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E-COMMERCE

PROJETO
PRONTO

A SUA LOJA DE
CASAS



https://www.espacosmart.com.br/casas-catalogo
https://www.espacosmart.com.br/casas-catalogo
https://www.espacosmart.com.br/casas-catalogo
https://www.espacosmart.com.br/casas-catalogo
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A nossa ESTRATEGIA mais forte que nunca

A LOCOMOTIVA DO STEEL

+27 lojas Fabrica Steel Fabrica de Drywall Fabrica Esquadrias Fabrica Revestimentos E-commerce Arquitetura
mlle ESPACO - — —
) e cMART =S MART = . SMART =S MART =—=SMART =S MART ===DbROJET =S MART =SMART
| PERFILDRYWALL | TEXTURISE DIGITAL - e

=SMART ==SMART
= oereess HEA ==smaARTPLY == SMARTFRAME == SMARTBRISES == siDING VINIUCO == SMART WOODLINES SOLAR




Estrutura de Departamento e Solucdes - Comercial

Maquina de
Vendas e Lojas

Steel Framing

>

.

Shingle Pisos

MWM //\/

Revestimentos AcuUstica

a

Forro
Removivel

S



https://www.espacosmart.com.br/steel-framing
https://www.espacosmart.com.br/steel-framing
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/telhado-shingle
https://www.espacosmart.com.br/pisos
https://www.espacosmart.com.br/pisos
https://www.espacosmart.com.br/revestimentos
https://www.espacosmart.com.br/revestimentos
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/forros
https://www.espacosmart.com.br/telhado-shingle
https://www.espacosmart.com.br/forros
https://conteudo.espacosmart.com.br/estrutura-de-cobertura-metalica/
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/telhado-shingle
https://conteudo.espacosmart.com.br/esquadrias-de-pvc/

Estrutura de Departamento e Solucodes - Técnico

CSC Técnico

4 N & N

Stee! Eramlpg Projeto Pronto
Administrativo .
. . Industrial
Financeiro .
Engenharia
RH .
Técnico
TI
Orgcamentos
Supply .
. . Projetos
Marketing Fisico Instala
Marketing Digital

& 4 \ 4



https://www.espacosmart.com.br/steel-framing
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/pisos
https://www.espacosmart.com.br/revestimentos
https://www.espacosmart.com.br/drywall
https://www.espacosmart.com.br/telhado-shingle

Arquitetos Montadores Consumidor Final




SOFTWARES E FERRAMENTAS

[ PrefSuite

v Treinamentos
v Revestimentos
Shinghe v Drywallv Forros v Pisos
v Tethado Shing
Sieel Framing

S tlido para
Y4 CONSTRUSHOW sty i ;construgao
== i . ‘:cosse agora!

FT — KORP:we
ITriX

Placa 058 Home Pius Moy Fita Adesiva Banda Acistica Montante Light Steel Frame Serra Copo ago Rap 2* Simm
TU X1200 X 2400men 2,88m? 90X 10000 X 4mym,

©om furo 200 X 0,95 X, Starrett

Disco Abrasivo De Corte
0.8mm 412 OwB423A. Ar..

VINSOFT ORION




CHA's e PROCEDIMENTOS

Cursos em alta

‘ﬂ

PS002 - Contas a receber PS010 - Expedicado PS009 - Inventario PS001 - Registro do ponto

Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito




Canal da Transparéncia

voce
sabia?

Vocé pode fazer suas
denuncias no canal T hen
da transparéncia B - AN, - yuecen ser hechas
R LR P -, ~. , en ! portal de la
pelo formulario. 4 . : . :
‘ transparencia por e
rormulano

Accadiando al
Qr-code
encuentra esta
facilicdad

encontra essy
facilidade.

Transpa
m réncia

A ES Dot Sonart corebnrn Soce » cpasigons forre o ietalacio Espaco Smarnt EIPI00 ST Conderns 1063 i Lol TUnTa oY (epresite
CONTLOE QUM 1eNha fallo Wma denuocia ou relate e COOUR JUBN LENGE IS UNE UGS O 16 BTE00 Mguns
PrROCUPSCI0 Corn B 1S @ retpors st Bid e PO Ui O N e Duane ey wogunsatdedad

Espaco Smart
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T para Construcdo a Seco

CLIENTES

Conduli as negoGachos Com panica, honesticade, sigilo @
0ot Buscar excsdln D forreCcimanta de produlas © prestacio
04 SSrvios, oferecando um ARNNMento WCNCO Camoaso

Dedipina ¢ ponualcace Nos COMPMOMESas, pricrzanda o
AMeNAMany a0 ckeme oM rolacho & culna s Envdades. Sempie realzar as
AvEades 3O 04 4 0L vEanN o O Chanta

ENTIDADES GOVERNAMENTAIS, ONGS E PARTIDOS
POUITICOS

A Empresa condena 1003 € Qualquerd famMma O ComudCio 'ou
V2O OO MECWS0s am voredimento, Cata Ou INCEnota, sa5a Na eslra
oo wlacdes pdiicas ou na eslra nas relagbes prvadas Excetd So
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