
Universidade Smart!
Turbine ainda mais seus 

conhecimentos com os nossos 
treinamentos.

Kit Smart Frame
Apresentação de Proposta



REQUISITOS MÍNIMOS PARA APRESENTAÇÃO DE PROPOSTA

1. Conhecer o cliente;

2. Estudar o orçamento;

3. A apresentação será online ou presencial?;

4. Preparação do ambiente;

5. Reserve o horário para dedicar-se 100% no cliente;



COMO INICIAR A APRESENTAÇÃO?

1. Apresentar o Institucional Espaço Smart

2. Quem faz as perguntas, domina a negociação. Inicie a apresentação 
fazendo perguntas;

1- Tem terreno?
2- A versão do projeto arquitetônico é a final?
3- Já tem mão de obra para execução da casa?
4- Qual o cronograma de obra? Quando pretende começar a morar na casa?
5- Qual a forma de pagamento pretendida?

3. Explicar como é feito o orçamento em Light Steel Frame;

4. Seja dinâmico. Adapte o roteiro de acordo com as necessidades do 
cliente



COMO APRESENTAR?

Exemplo prático



260m²







DEPOIS DA APRESENTAÇÃO

1. Registrar o resultado da apresentação;

2. Agendar tarefa de retorno;

3. Fazer o contato na data e hora combinadas;

4. Sempre manter um compromisso agendado com o cliente 
até ganhar ou perder o negócio;



Muito obrigado

mateus.lima@espacosmart.com.br
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