Devolucoes

Universidade Smart!
Turbine ainda'mais seus conhecimentos
COM 0OS NOSSOoS treinamentos.




"Lei codigo de defesa do consumidor

GERENTE ANALISA PRAZO E O MOTIVO DA DEVOLUCAO

EXPEDICAO CONFERE O MATERIAL DEVOLVIDO E SUAS CONDICOES
PREENCHE PLANILHA DE DEVOLUCAO - GERENCIA OU LOGISTICA

NO CASO DE FATURAMENTO ANTECIPADO - SE NAO HOUVE REMESSA DO
MATERIAL, INFORMAR NUMERO DA VENDA FUTURA, CASO TENHA REMESSA
INFORMAR O NUMERO DESTA NOTA

INFORMA MOTIVO DA MESMA PARA CONCLUIR PROCESSO JUNTO A MESA DE
AJUDA

EMVIA COM COPIA PARA O GERENTE

NOVA NOTA SO PODE SER EMITIDA COM O CREDITO PESSOAL GERADO DA
DEVOLUCAO - FORMA DE PAGAMENTO “CONTA PESSOAL”"

CLIENTE SEMPRE PAGA A PRIMEIRA NOTA EMITIDA - DEVOLUCAO E SOMENTE
PARA MOVIMENTAR ESTOQUE E GERAR CREDITO PARA NOVAS COMPRAS
NAO DEVOLVEMOS DINHEIRO, NEM FAZEMOS COMPENSACAO DE NOTA EM
ABERTO COM CREDITO PESSOAL DE DEVOLUCAO

QUANTITATIVO DEVE SER O MAIS PRECISO POSSIVEL NA VENDA E DEIXAR CLARO
AO CLIENTE QUE NAO ACEITAMOS DEVOLUCAO (TROCA, SOBRA) ACIMA DO
PRAZO DE 7 DIAS DE EMISSAO DA REMESSA OU VENDA FUTURA CASO NAO
TENHA SIDO ENTREGUE




RECEBIMENTOS NA LOJA

REQUISICAO DE DEVOLUCAO
Unidade: Ponta Grossa
g 1 ESPACDO Cliente Jozo da Silva
Cod. Cliente 1012
= = SMART ik i
Tipo da NF Venda, Remessa ou Faturamento Antecipado
Local de emissdo Fiiial que foi emitida a nota
Local de retirada Fi'ial que movimentou estoque
Data NF 25/08/2023
ITEM ;i::: DESCRICAO UN | QUANT. Valor RS Motivo
1 1348 |JOGO 37 PCS PARAFUSADEIRA C/ ESTOJO - DW2163 (DEWALT) UN Explicar o motivo da devolucdo e o que sera feito com o crédito gerado
2 2392 |[JOGO BITS PARAFUSAR C/GUIA MAGNETICA 16 PCS - DW2053 (DEWALT)[ UN
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Total

0

0BS:




PREENCHIMENTO DO CONTROLE DE ENTREGA

e TODOS OS CAMPOS SAO OBRIGATORIOS DE
PREENCHIMENTO, NOS PROTEGENDO DE POSSIVEIS
SITUACOES DE COMPROVACAO DE ENTREGA PARA
PESSOAS AUTORIZADAS E ACIONAMENTO JURIDICO.




