Politica de Cobranca

Universidade Smart!

Turbine ainda mais seus
conhecimentos com 0S NOSSOS
treinamentos.




PARCELAS
e PARCELAS A VENCER
FEITO CONFIRMACAO 15 DIAS ANTES PELO FLUXO ANTECIPADO
e PARCELAS VENCIDAS
CONTAS A RECEBER ENTRA EM CONTATO DIARIAMENTE

ENVIA O RELATORIO ATUALIZADO DE INADIMPLENTES CRITICOS PARA O
GERENTE, ONDE RETORNARA A PLANILHA COM CADA CASO ATE O DIA
SEGUINTE AS 18H

PRAZOS DA POLITICA DE NEGATIVACAO

NOVAS VENDAS A INADIMPLENTES: SOMENTE A VISTA CASO A DIVIDA SEJA
MENOR DE 1.500,00 E ATE 20 DIAS DE VENCIMENTO, APOS ESSE PRAZO,
BLOQUEADO VENDA DE QUALQUER FORMA - DIVIDAS ACIMA DE 1500,00 FICA
BLOQUEADO PARA TODO TIPO DE VENDA, INCLUSIVE A VISTA

CLIENTES MONITORADOS - SOMENTE O FINANCIERO PODERA REAVALAIR UM
RETORNO DE LIMTIE AO MESMO, INDEPENDENTE DE VALOR E ALCADA.
GERENTE ENVIAR EMAIL COM SEU PARECER E DEFESA PARA SER AVALIADO.




INADIMPLENCIA

e PARCELAS VENCIDAS

VENDAS PODERAO SER REALIZADAS A VISTA PARA RENEGOCIACAO EM DIAE
PRIMEIRA PARCELA PAGA

CONFISSAO DE DIVIDA PARA RENEGOCIACOES
PRORROGACAO: SOMENTE 1 VEZ, COM MULTA DE 2% E JUROS DE 3%

ATE 7 DIAS SEM JUROS — ALCADA GERENTE AVALIA SE E VIAVEL (SOMENTE
FORMALIZADO POR EMAIL, SEM ALTERACAO NO SISTEMA)

ACIMA DE 7 DIAS — CONTAS A RECEBER

REALIZADO PAGAMENTO NA LOJA, INFORMAR CONTAS A RECEBER PARA EXCLUSAO
DA NEGATIVA E COMUNICADO A EMPRESA TERCEIRA DE COBRANCA, CASO
NECESSARIO

EXCLUSAO DE SERASA — QUITACAO OU 50% DE ENTRADA




AUTORIZACOES PARA RETIRADAS E FATURAMENTO

e SOLICITACAO DE BOLETOS
EM DIA: GERENTE OU VENDEDORES
VENCIDOS: CLIENTE ATUALIZA DIRETO NO SITE DO ITAU

EM CASOS DE ERROS -VENDEDOR ENVIAR EMAIL COM O BOLETO E A
TELA DE ERRO PARA O SETOR CONTAS A RECEBER VERIFICAR E
SOLUCIONAR

DEPOSITOS SOMENTE PARA VENDAS A VISTA OU AUTORIZADO PELO
FINANCEIRO
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